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1 微信公众帐号 

1.1 帐号类型 

微信营销是基于微信平台研发的产品，其必须绑定一个微信公众号才能使用。微信营销

支持普通订阅号、认证订阅号、普通服务号、认证服务号等多种类型的微信公众号。由于不

同类型微信公众号所具备的功能权限都不相同，所以微信营销支持功能也存在差异，详见下

方列表： 

功    能 普通订阅号 认证订阅号 普通服务号 认证服务号 

关注自动回复 √ √ √ √ 

关键词自动回复 √ √ √ √ 

无消息自动回复 √ √ √ √ 

素材管理：图文、语音、互动菜单 √ √ √ √ 

标签管理 √ √ √ √ 

获取用户 OpenID √ √ √ √ 

获取用户行为记录 √ √ √ √ 

用户分组、批量分组 √ √ √ √ 

数据分析：用户分析、互动分析、图文分析、

官网分析 
√ √ √ √ 

微应用：大转盘、刮刮卡、优惠券、微官网、

LBS/微会员、微相册、微社区 
√ √ √ √ 

自定义菜单 × √ √ √ 

将用户分组同步到公众平台 × × × √ 

向 48 小时内互动用户群发消息 × × × √ 

每月 4 条高级群发(消息可到达全部用户) × × × √ 

获取用户详细资料(昵称、性别、地区等) × × × √ 

微客服 × × × √ 

网页授权，获取用户详细信息 × × × √ 

获取用户地理位置 × × × √ 

生成带参数二维码 × × × √ 

因此强烈建议您申请微信公众服务号并开通微信认证，具体流程如下。 



1.2 公众服务号申请 

1.登录微信公众平台 http://mp.weixin.qq.com/点击右上角立即注册。 

 

2.填写注册信息注册后，会收到一封激活的邮件，登录邮箱激活公众号。 

 

 

 

3.选择公众号类型为服务号。 



 

4.选择认证主体，请根据实际情况选择，个体工商户请以企业类型申请。 

 

5.选择认证主体后需要登记详细信息。 



 

6.设置公众号信息 

该电话需保持畅通 



 

7.完成以上操作后进入审核阶段，审核时间为 7 个工作日，期间无法修改已提交的信息和干

涉审核进度。 

 

1.3 公众服务号认证 

1.登录微信公众服务号，点击右上角帐号信息处的【未认证】按钮。 

简单描述即可，如儿童玩具

宣传 

微信最终名称以认证名称为

准，该处可随意填写，如公

司简称 



 

2.点击开通按钮，进行身份验证。 

 

 

 

 

3.身份验证通过后将进入认证过程，请按照引导一步一步进行，首先同意协议内容。 



 

4.之后选择认证类型，请根据实际情况选择，个体工商户请选择企业类型。 

 

5.选择类型后需要填写大量信息，请认真填写。 



 

严格参照红字注释 



 

银 行 信 息 必 须 准

确无误 



 



 

见下方范例 



 

6.信息提交完成后需要填写认证名称，此处的认证名称决定着该微信公众号之后的真正名

称，非常重要，一定要慎重填写。由于其他类型的认证名称需要提供很多额外资料，在此推

荐基于公司简称命名。 

上半部建议 

在电脑上填写 

下半部 

必须手写 



 

7.填写发票信息，发票类型选择普通发票，发票邮寄地址填写的地址。 



 

8.最后进入支付环节，点击支付后订单即刻生成，支付时间没有期限限制，支付方式包括客

户对公账号打款以及扫描二维码微信支付。支付完成后等待审核即可。 



 

1.4 微信认证申请公函 

微信认证提交资料步骤需要上传的电子版文件包括微信认证申请公函，该公函中的一项信息

为公众帐号原始 ID，该信息只有在注册完成公众服务号后才能获取。 

原始 ID 获取 

登录微信公众服务号，点击右上角帐号信息的头像部位，进入帐号信息页面，记录原始 ID。 



 

1.5 认证审核 

等待认证审核的过程中，微信认证审核机构有可能会联系该微信公众号申请时填写的运营者

电话进行审核沟通，认证方会向对公账户打入一笔很小金额的现金，并要求提供具体收款凭

证，推荐使用网上银行查询并截图： 

 



如果没有网上银行，请到银行打印具体明细清单。 

2 微信支付开通 

VONE 网店系统支持微信支付，如需使用微信支付接口，请确保开通微信支付。微信

支付开通的前提条件是拥有通过认证的微信公众服务号。 

2.1 类目要求 

微信支付目前只支持以下表格中的类目，不符合的商品无法使用微信支付，请注意。 



 

 



 



 



 

 



2.2 开通流程 

第一步：完成申请资料审核 

1. 登录微信公众平台，选择左侧菜单中的微信支付按钮，点击开通进入微信支付开通流程。 

 

 

2. 提交商户基本资料 

请准确选择经营范围，并如实填写出售的商品/服务信息，此处填写的信息将作为日后运营

监管的依据。 



 

3. 提交业务审核资料 

提 交 的 资 料 ， 主 体 需 与 微 信 认 证 主 体 保 持 一 致 ， 以 保 证 运 营 主 体 即 认 证 主 体 。



 



 

4. 提交财务审核资料 

提交的财务资料，主体需与业务审核资料主体一致，以保证结算主体即运营主体；提交的所

有资料，需加盖公章。 



 

5、资料审核 

申请资料提交成功后，腾讯在 7 个工作日内反馈审核结果，结果将以电子邮件的形式告知。

也可登录微信公众平台，点击页面右上角小信封图标查看。 

 

审核通过的通知邮件中，将包含非常重要的开发参数，请牢记申请时填写的“重要邮箱”地

址，重要邮箱”是在填写“业务审核资料”时设置的，即为平台登录邮箱。 



 

 

第三步：签署承诺函 

承诺函需要本人签署盖章后邮寄到指定地址。 

 

承诺函邮寄地址 

广州市海珠区新港中路 397 号 TIT 创意园腾讯自编 4 号楼微信支付联合产品部 

邮编：510310 

收件人：业务管理组 

电话: 020-38638328 



承诺函反面右下角商户全称 

商户全称请填写企业全称，并请保证承诺函首页填写的企业全称和商户营业执照、公司红章

上的企业全称一致。 

邮寄注意事项 

承诺函仅需邮寄一份即可。 

承诺函无须填写内容，仅需核实内容及加盖公司公章即可。 

建议打印至一张 A4 纸正反面。 

建议请勿以挂号信方式邮寄。 

承诺函填写格式模版 



 

第四步：签署协议 

资料审核通过后即可在线签署协议，此项跟邮寄承诺函没有先后顺序。点击【签署协议】按

钮，确定协议即可。 



 

3 支付宝开通 

VONE 网店系统支持支付宝，如需使用支付宝接口，请先进行支付宝的申请和认证。 

3.1 类目要求 

目前支付宝只支持以下经营类目，不符合的无法使用，请注意。 

三级行业 二级行业 一级行业 资质文件 

团购 综合商城 实物 《营业执照》 

服饰类商城/服饰/服饰配件/箱包 时尚 实物   

家居、建材、装饰、布艺类商城 生活/家居 实物   

食品（母婴食品/奶粉除外） 生活/家居 实物 《卫生许可证》 

保健品/滋补品 生活/家居 实物 《营业执照》 

数码产品/数码综合商城 数码 实物   

家用电器 生活/家居 实物   



网游/网游点卡/网游软件/网游物品

交易 
网游 虚拟   

中介/招聘/婚介交友/返利 生活/咨询服务 虚拟 
《营业执照》 

《个体工商户经营执照》 

门户/资讯/论坛/网络小说 网络虚拟服务 虚拟   

域名/建站/主机/代码 网络虚拟服务 虚拟   

成人/避孕/情趣内衣 生活/家居 实物 

视乎经营内容，需医疗器械

经营企业许可证、有国药准

字的避孕药品经营需《药品

经营许可证》、安全套等销

售需要避孕药具经营许可证 

礼品/鲜花/纪念品 时尚 实物   

保健器械，足浴盆、按摩仪等 机械/电子 实物 
《营业执照》 

《个体工商户经营执照》 

户外/运动/健身器材/旅游/安防 时尚 实物   

旅行社/旅游咨询 机票/旅游 虚拟   

移动/联通/铁通/电信充值/号码业务 通信 虚拟 
《营业执照》/《代理资质证

明》 

教育/培训/考试缴费/学费 教育/培训 虚拟   

美容/美发品、护肤/化妆品 生活/家居 实物   

母婴服饰/母婴日/儿童玩具 母婴/玩具 实物   

书籍刊物/音像制品 书籍/音像/文具 实物   

虚拟货币/彩铃/影音充值/歌曲下载 数字娱乐 虚拟   

装饰园艺/工艺品/盆栽/室内装饰品/

摆设 
生活/家居 实物   

影票/演唱会/赛事/舞台剧等娱乐票

务 
娱乐票务 虚拟   

文具/办公设备/耗材 书籍/音像/文具 实物   

百货类综合商城 综合商城 实物   

烟草/雪茄/烟具 生活/家居 实物 
《烟草专卖许可证》/ 

《营业执照》 

药类 生活/家居 实物 
提供《互联网药品交易服务

证》 

数码办公设备（打印机/复印机/扫描

仪等） 
数码 实物   

搜索引擎/网络广告/网络推广/视频

制作 
网络虚拟服务 虚拟   

各类软件（学习/办公管理/出票等） 软件 虚拟   



咨询（医疗咨询除外），法律咨询、

金融咨询等 
生活/咨询服务 虚拟   

家政/婚庆服务/摄影服务 生活/咨询服务 虚拟   

印刷/维修服务/排版/刻板 生活/咨询服务 虚拟   

美容/健身类会所、会员服务、套餐 娱乐/健身服务 虚拟 
《营业执照》 

《个体工商户经营执照》 

会员制俱乐部/高尔夫球场/休闲会

所 
娱乐/健身服务 虚拟   

母婴食品/奶粉 母婴/玩具 实物 
母婴食品需提供《卫生许可

证》 

汽车/摩托/自行车/配件/改装 生活/家居 实物   

乐器 时尚 实物   

手表/钟表/眼镜（美瞳） 时尚 实物   

珠宝首饰/珠宝配件 时尚 实物 

经营金条、黄金饰品等黄金

制品（包括 K 金制品）需凭

《经营黄金制品核准登记

证》，个体工商户办理代客

维修、以旧换新业务，单位

开展“三废”回收金业务除

外 

宠物/宠物食品及 收藏/宠物 实物   

非文物类收藏品（钱币/字画/邮票

等） 
收藏/宠物 实物   

医疗器械 机械/电子 实物 
《医疗器械经营企业许可

证》 

优惠/促销/打折卡 网络虚拟服务 虚拟   

航空公司 机票/旅游 虚拟 
《营业执照》 

《个体工商户经营执照》 

电子客票交易平台（如去哪儿） 机票/旅游 虚拟 《机票代理资质证明》 

机票代理人（含个人、企业） 机票/旅游 虚拟 

《航空公司机票代理资格

证》 

《航空公司授权文件》 

旅馆/酒店/景区/度假区 机票/旅游 虚拟   

火车票/船票等长途交通票务 车票 虚拟   

水电煤缴费/交通罚款/城市交通卡

等生活缴费 
公共事业缴费 虚拟   

医疗咨询/挂号服务/心理咨询/体检

卡 
医疗/诊所 虚拟 

《互联网医疗保健信息服务

审核同意书》 

彩票代理商 彩票 虚拟 《彩票代理许可证》 



彩票销售/彩票发行中心 彩票 虚拟 《营业执照》 

证券交易 证券 虚拟 《营业执照》 

基金交易 基金 虚拟 《营业执照》 

商业银行 商业银行 虚拟   

保险公司/保险平台 保险 虚拟 

《保险兼业代理许可证》 

《保险代理人资格证书》 

《保险代理展业证书》 

电子元器件/仪器仪表/机械设备及

配件 
机械/电子 实物   

物流/快递公司 快递/货运服务 虚拟   

开锁工具 机械/电子 实物 
《营业执照》 

《个体工商户经营执照》 

石油/化工产品/生化试剂等 石油/化工产品 实物   

文物 收藏/宠物 实物 《文物经营许可证》 

文物复制品 收藏/宠物 实物 
《文物复制许可证》 

《文物复制品销售许可证》 

烟花爆竹等 其他 实物 
《烟花爆竹经营（零售）许

可证》 

网络电话/ip 充值卡 数字娱乐 虚拟   

弓弩/吹箭/弹弓 机械/电子 实物   

运营商/卡代 通信 虚拟 
《营业执照》/《代理资质证

明》 

处方药/非处方药 生活家居 实物 
提供《互联网药品交易服务

证》 

游戏/点卡/金币 网络虚拟服务 虚拟   

其他行业 其他 实物    

3.2 注册支付宝帐号 

1. 打开 www.alipay.com，点击【免费注册】； 

http://www.alipay.com/


 

2. 点击【企业账户】，填入电子邮箱和验证码，点击【下一步】； 

 

3. 点击【立即查收邮件】，进入邮箱； 

 



4. 在邮箱中会收到一封激活支付宝账户的邮件，点击【请激活您的支付宝账户】； 

 

点击【继续注册】； 

 

5. 填写相关信息，点击【确定】； 



 

3.3 支付宝实名认证 

签约支付宝支付产品必须通过实名认证。 

申请支付宝实名认证（公司类型）服务的用户应向支付宝公司提供以下资料：  

以法人名义申请认证： 

营业执照、法人身份证件（或身份证件复印件（盖有公司红章））、 银行对公账户 

以代理人名义申请认证： 

营业执照、法人身份证件（或身份证件复印件（盖有公司红章））、代理人二代身份证（或

身份证件复印件（盖有公司红章））、 委托书、 银行对公账户 

以下流程为以代理人名义申请认证：（以法人名义申请认证没有代理人资料上传步骤） 

代理人名义认证流程 

https://cshall.alipay.com/lab/help_detail.htm?help_id=1465#12
http://help.alipay.com/lab/help_detail.htm?help_id=238687
https://cshall.alipay.com/lab/help_detail.htm?help_id=1465#12


1. 打开 www.alipay.com，登录支付宝账户，点击【立即点此申请】； 

 

2. 点击【立即申请】； 

 

3. 在代理人这一列，选择【立即申请】； 

http://www.alipay.com/


 

4. 填写企业基本信息，上传营业执照； 

 

5. 填写对公银行账户信息 

必须按要求提供 



 

6. 填写法人信息，上传法人证件图片； 

 

 

7. 填写代理人信息，上传代理人身份证图片以及企业委托书扫描件（委托书必须盖有公司

公章或财务专用章）； 



 

8. 等待审核（审核营业执照、代理人身份证图片、法人证件图片，时间为 2 天）； 

 

9. 审核成功后，等待银行卡给公司的对公银行账户打款； 

 

10. 填写确认金额；（该款项需要联系客户确认具体金额） 



 

11. 认证成功。 

 

*若代理人身份信息未通过审核，可以重新输入代理人信息或者提交证件人工审核； 

 

1. 重新输入代理人身份信息页面； 



 

2. 提交证件人工审核页面。 

 

3.4 支付宝签约产品 

注册并实名认证通过后我们将进行最后一个步骤--签约产品。 

无线产品自助签约 

1. 登录支付宝账户，进入产品商店，点击选择手机网站支付产品； 

 



  

2. 点击【在线申请】按钮； 

 

3. 填写核心部分信息以及联系信息后提交； 



 

 

4. 申请提交成功，支付宝会在 5 个工作日内完成审核(截图中处理时间仅供参考） 

 

3.5 支付宝关联认证 

如果您的公司信息已经被其他支付宝帐号认证过，而您仍需要使用新注册的支付宝帐号，则



需要进行关联认证。 

1. 登录支付宝账户，点击【账户管理】——【关联认证账户】——【添加关联认证】； 

 

2. 填写新注册的支付宝企业帐号和认证通过的帐号信息，提交关联即可。 

 

4 VONE 产品绑定 

4.1 微信公众帐号绑定 

当拥有微信公众帐号后，需要登录 VONE 工作管理后台绑定该公众帐号才能够正常使用微



信营销的相关功能，具体过程如下。 

第一步：管理后台绑定 

1. 通过浏览器进入 VONE 管理后台，后台地址请在产品交付邮件中查看； 

 

2. 点击微营销，进入微营销菜单下的设置模块； 

 

3. 点击修改按钮，进入微信公众帐号绑定页面； 



 

4. 绑定页面需要填写微信公众帐号相关信息； 

 

5. 登录微信公众平台 https://mp.weixin.qq.com 



 

6. 点击设置-公众号设置标签，进入公众帐号设置页面，可以查看微信帐号名称，原始 ID

等数据，将其复制粘贴到 VONE 管理后台绑定页面。 

 

7. 点击微信公众平台开发者中心标签，进入开发者中心页面，勾选并同意成为开发者后可

查看该公众号的开发配置信息。 



 

 

8. 将 AppID 和 AppSecret 两项复制粘贴到 VONE 管理后台绑定页面，保存即可。 



 

第二步：微信公众平台服务器配置 

9. 登录 VONE 管理后台，进入微营销设置模块，点击查看配置信息按钮，查看相关配置

信息。 

 

 

10. 进入微信公众平台开发者中心页面，点击服务器配置中的修改配置按钮，进入服务器配

置页面。 



 

11. 将 VONE 管理后台配置信息页面中的 url 和 token 信息复制粘贴到该位置保存； 



 

12. 启用服务器即完成了微信公众帐号的绑定。 



 

第三步：设置授权回调页面域名 

13. 进入微信公众平台开发者中心，在页面下方接口权限表中找到网页服务-网页帐号-网页

授权获取用户基本信息，点击修改按钮。 

 

14. 复制 VONE 管理后台微营销配置信息中的授权回调域名，粘贴到该位置即可。 



 

完成以上三步之后即完成了 VONE 微信公众帐号的绑定工作，接下来你就可以正常的使用

VONE 微营销相关功能了。 

4.2 网店支付接口绑定 

VONE 微型网店支持支付宝和微信支付两种支付方式，为保证您收款成功，需要首先对两

种支付接口进行绑定。 

4.2.1 支付宝绑定 

1. 通过浏览器进入您的 VONE 管理后台，后台地址请在产品交付邮件中查看； 



 

2. 点击网店系统，进入网店系统菜单中的网店设置模块； 

 

3. 点击支付帐号页签，进入支付账号设置页面，勾选开通支付宝； 



 

4. 登陆支付宝官方网站 b.alipay.com; 

 

5. 点击导航栏中“商家服务”; 

 

6. 点击“查询 PID、key”，即可查询到合作者身份 ID，以 2088 开头的 16 位纯数字。

https://b.alipay.com/order/serviceIndex.htm


输入支付密码，查询 key; 

 

 

 

7. 将合作者身份（PID）和安全校验码（Key）复制粘贴到 VONE 管理后台网店支付帐号

设置页面中保存即可完成绑定。 

8. “账号 ID”为支付宝登陆邮箱。 

4.2.2 微信支付绑定 

1.打开 Vone 后台，网店系统-网店设置 

 



 

 

2.打开支付账号  微信点击开通： 

 

2-1.公众号 APPID 公众号 APPSecret：微营销里面有（前提上账号已经绑定好） 



 

 

2-2.微信支付商户号：在重要邮箱里面找： 

 

2-3.在邮箱里面找到这个邮件，点击  

 

 

 

 

这就是微信支付的商户号。 



 

2-4.API 密钥：需要设置，接着邮箱，还是上一封邮件，点击：下载 API 证书、设置 API

密钥进入会有个登陆的页面，上面是登陆名，下面是密码。 

 

 

 

 

 



2-5.进入后会出现如下页面，填写好验证码，点击确定。 

 

 

2-6.证书已经安装好，点击确定， 

 

 

2-7.点击 API 安全、设置秘钥 



 

、

 

 

2-8.密钥自己设置  登陆密码就是邮箱里的商户平台登录密码。点击确认即可。（设置的密

钥一定要记住） 

 

2-9.密钥设置完毕，然后复制的 VOne 的后台 都填写好点击保存即可 

2-10.点击微信公众平台微信支付标签，进入微信支付页面，切换到开发配置； 



 

2-11 点击修改，进入到开发设置页面，勾选 JS API 网页支付，在支付授权目录中沾入

xxxx.c1.cevone.cn/manager/html/tenant/xxxxele/，其中红色的 xxxx 需要替换为您的

VONE 管理后台地址前缀，如您的管理后台地址为 http://zqdl.c1.cevone.cn/manager，

则您需要将 xxxx 替换为 zqdl，之后点击添加按钮。 

 



2-12.在告警通知 URL 中粘入

http://xxxx.c1.cevone.cn/manager/wapWechatpay/warning.do，其中红色的 xxxx 仍

需替换为您的 VONE 管理后台地址前缀。之后保存即可完成微信支付接口与微型网店的绑

定工作。 

5 常见问题 

微信 

1. 微信认证、支付等能以个人名义申请么？ 

答：不能，以上业务不支持个人名义申请。 

2. 公众平台登录邮箱可以更换么？ 

答：登录邮箱是可以更换的，但是每个月只有一次修改机会。 

3. 微信认证审核费用是什么情况？ 

答：微信认证是腾讯委托第三方审核机构进行的，因此需要支付 300 元的审核费用。 

4. 微信公众账号名称是什么时候设置的，可以修改么？ 

答：微信公众帐号的最终名称是以认证时设置的名称为准，微信认证名称只能在每年年审的

时候才能够重新提交。 

5. 微信公众服务号申请总是提醒我营业执照审核不通过是什么原因？ 

答：请查看营业执照信息是否清晰、完整，扫描件需加盖公章。 

6. 微信公众服务号申请总是提醒我营业执照审核不通过是什么原因？ 

答：请查看营业执照信息是否清晰、完整，扫描件需加盖公章。 

7. 微信公众服务号申请总是提醒我营业执照审核不通过是什么原因？ 

答：请查看营业执照信息是否清晰、完整，扫描件需加盖公章。 



8. 银行信息总是无法通过审核是什么情况？ 

答：银行信息无法通过的大多数原因是支行信息错误，支行信息必须准确无误，不能出现简

称缩写，如不清楚请咨询开户银行。 

9. 银行信息总是无法通过审核是什么情况？ 

答：银行信息无法通过的大多数原因是支行信息错误，支行信息必须准确无误，不能出现简

称缩写，如不清楚请咨询开户银行。 

10. 审核机构要求我提供打款截图，如何处理？ 

答：如您有网银，请登录网银，查询交易明细并截图发送给审核机构即可。如没有网银，则

需要前往开户银行，打印流水清单并扫描后发送。 

11. 微信支付经营类目中找不到我公司出售的商品/服务，怎么办？ 

答：为了更好地提供商户功能服务，加强对交易风险的控制和管理，微信方首期仅开放部分

经营类目申请微信支付功能，后续将陆续开放更多经营类目。 

12. 提交完申请资料之后一直没有通过审核，为什么？  

答：收到商户申请资料后，腾讯将在 7 个工作日以内反馈审核结果。若申请被驳回，商户

可登录微信公众平台查看驳回原因。请尽快根据驳回原因调整申请内容或资质文件，并再次

提交，腾讯将再次审核。  

13. 提交完申请资料之后一直没有通过审核，为什么？  

答：收到商户申请资料后，腾讯将在 7 个工作日以内反馈审核结果。若申请被驳回，商户

可登录微信公众平台查看驳回原因。请尽快根据驳回原因调整申请内容或资质文件，并再次

提交，腾讯将再次审核。 

14. 微信号如何获取？  

答：微信号不会自动生成，需要用户自行设置。登录微信公众平台，点击微信公众号设置，



进入微信公众号设置页面，如微信号没有设置，可点击修改进行设置。 

支付宝 

15. 支付宝开户银行选择列表中没有我要找的银行怎么办？  

答：有一些农村商业银行、农村合作银行、地方性商业银行等需要在农村信用社、农村商业

银行、城市商业银行下根据省份、城市都尝试查找一下。 

16. 支付宝认证中填写的银行帐号信息也需要是对公账户么？  

答：对，目前支持对公账户的认证，基本户和一般户都可以，没有的请先申请对公账号再进

行支付宝认证。 
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